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Sehr geehrte Frau Ieresferren,

in unserem Telefonat am 6. April erläuterten Sie mir freundlicherweise, dass Sie vor allem eine 
Mitarbeiterin suchen, die bereits Erfahrungen in der Kundenberatung und im Verkauf hat. 

In beiden Bereichen konnte ich bereits während meines Studiums an der Fachhochschule Köln 
Erfahrungen sammeln. Gleich zu Beginn arbeitete ich mehr als zwei Jahre lang als Verkäuferin bei 
der Bastler GmbH und übernahm im Laufe der Zeit immer mehr Aufgaben von der Kunden-
beratung und -betreuung bis zur Vorbereitung langfristiger Maßnahmen zur Kundenbindung. 

Während eines Auslandsaufenthalts in Galway in Irland konnte ich nach einem Auslandssemester 
an der National University of Ireland noch ein zweimonatiges Praktikum im Tourist Office Galway 
absolvieren, bei dem ich auch an der Neukonzeption zur Ansprache der Zielgruppe 50plus 
mitarbeitete. Hauptsächlich bestanden meine Aufgaben im Bereich Besucherservice und 
Stadtführungen. 

Danach konnte ich meine Kenntnisse in der Kundenberatung auch im Online-Business in der 
Agentur do_loop in Köln vertiefen. Zusätzlich kann ich erste Erfahrungen im Projektmanagement 
vorweisen und weiß um die Wichtigkeit von Meilensteinen und Deadlines.

Momentan schreibe ich meine Diplomarbeit mit dem Thema „Online-Marketing-Instrumente im 
Wandel am Beispiel eines Relaunchs der Website ´Kauf-viel-ein.de`“. Mein Studium werde ich 
vorraussichtlich im November 2012 beenden. Danach könnte ich direkt bei Ihnen einsteigen.

Da ich bereits über praktische Erfahrungen in dem von Ihnen gesuchten Feld verfüge, stelle ich mir 
als Einstiegsgehalt 37.000 Euro pro Jahr vor. 

Über eine Einladung zu einem Vorstellungsgespräch freue ich mich sehr.

Mit freundlichen Grüßen

Meike Muntjewerf


